ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA DE SANTA LUZIA
CNPJ N° 09.090.689/0001-67

LEI MUNICIPAL N° 945 /2019 Em, 25 de margo de 2019. |

DISPOE SOBRE O  ATENDIMENTO AOS
USUARIOS NAS AGENCIAS  BANCARIAS,
CORRESPONDENTES BANCARIOS,
AGENCIA DOS CORREIOS E
CASAS LOTERICAS DO MUNICIPIO E
DA OUTRAS  PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SANTA LUZIA DO ESTADO DA PARAIBA, fago
saber que o Poder Legislativo aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. - 1° - Ficam as Agéncias Bancérias, Correspondentes Bancarios, Agéncia dos Correios e
Casas Lotéricas no Municipio de Santa Luzia obrigados a colocar a disposi¢o dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a
dignidade e o tempo do usudrio.

Art. — 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:

['- 20 (vinte) minutos em dias normais, para todas as instituigdes mencionadas no art. 1°, desta Lei;

[I- 35 (trinta e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados, para todas as institui¢des
mencionadas no art. 1°, desta Lei;

III - 35 (trinta e cinco) minutos, nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma para todas as
instituigdes mencionadas no art. 1°, desta Lei;

Paragrafo unico: as Agéncias Bancarias, Correspondentes Bancarios, Agéncia dos Correios e Casas
Lotéricas informardo &4 PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO as datas mencionadas no
incisos III.

Art. 3° - As Ageéncias Bancarias, Correspondentes Bancérios, Agéncia dos Correios e Casas
Lotéricas terdo o prazo de 60 (sessenta) dias para dar cumprimento ao disposto desta Lei, ou seja,
para instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de
entrada do usudrio na fila dos caixas e seu tempo de permanéncia. Sendo-lhes fornecidos bilhetes ou
senhas, onde constardo, impressos, os hordrios de recebimento da senha e do atendimento no caixa.

Art. 4° - 0 descumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei acarretara a imposi¢do das
sangdes Administrativas previstas no capitulo VII, artigos 55 a 60, da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo do Consumidor).
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Art. 5° - Compete 4 PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO zelar pelo cumprimento
das disposigdes contidas nesta Lei, recebendo dentincias e aplicando as sangdes cabiveis, com a
observancia ao devido processo legal e da ampla defesa.

Art. 6° - O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei no prazo de 60(sessenta) dias
a partir da sua publicacio

Art. 7° - Esta entrard em vigor na data de sua publicago.
Art.8° - Revogam-se as disposigdes em contrario, em especial A Lei Municipal N° 400/2005

de 06 de outubro de 2005.

Prefeitura Municipal de Santa Luzia-PB, em 25 de margo de 2019.
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